Kalmar
Waldorfférskola
Ekan

Klagomalshantering

Enligt skollagen 4 kap. 7§ skall huvudmannen ha rutiner for hantering av klagomal.

Om du anser att nagot pa férskolan fungerar bristfalligt kan du framstalla ett klagomal.
Klagomalet kan avse alla omraden pa verksamheten.

Klagomalet skickas skriftligt till forskolerektorn

- via brev: Paula Tagerud Valdivia, Kalmar Waldorfforskola Ekan, Stathallaregatan
50A, 392 56 Kalmar

- via e-post: paula.t.valdivia@kalmarwaldorfskola.se

- anonymt: i Kalmar Waldorfskolas postlada vid skolans huvudentré.

Nar forskolerektor tagit emot ditt klagomal skickas en kopia till huvudmannen for
kdnnedom. Klagomal utreds skyndsamt och aterkoppling sker till den klagande eller, om
klagomalet inlamnats anonymt, till berérda féraldrar pa forskolan. Om du inte valjer att
vara anonym ar det viktigt att ditt namn, adress och telefonnummer framgar av skrivelsen.
Den ska aven undertecknas av den som klagar. Férskolans huvudman far ocksa
aterkoppling kring hur arendet har hanterats.

For att ha sa goda forutsattningar som mojligt for att utreda klagomal ar vi tacksamma om
dessa kommer forskolerektor tillhanda sa snart som mdjligt efter det att en handelse
intraffat. Det ar ocksa viktigt att det i klagomalet anges noga vad klagomalet avser. Beskriv
i vilket eller vilka avseenden som du anser att forskolan brister i samt vilken andring du
begar.

Om det vid utredningen framkommer att forskolan brustit i sina ataganden skall en
handlingsplan upprattas for hur bristerna skall atgardas, vem som ar ansvarig och nar
atgarderna skall vara genomférda. Uppfdljning sker efter 1 manad med aterkoppling till
klagande samt huvudman.

Denna information skall meddelas vardnadshavare vid start i forskolan samt finnas pa
forskolans hemsida.



